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Estrategia de 
sustentabilidad



Gestión de la energía, Impacto ambiental, Residuos 



Gestión de la energía

41%
de nuestra red de  sucursales se 
abastece con energía proveniente de 
fuentes renovables

21% de nuestra matriz se alimenta de 
energía de origen renovable

19 edificios con autogeneración de 
energía eléctrica

3,97%
de reducción en el 
consumo total de 
energía eléctrica

Impacto ambiental

Árboles donados para la reforestación del Parque Nacional Lanín por el 
proyecto “Hacemos Bosque” de Asociación Amigos de la Patagonia

100%
Compensación de la huella de carbono

18.028



En alianza con ResiduosSegunda vida para cajeros y tótems en desuso

Tarjetas de crédito y débito descartadas 
transformadas en 65 Eco-durmientes (287 kilos de 
plásticos y 37 kilos de celofán) 

En alianza con computadoras y notebooks 
recuperadas y donadas

escuelas, organizaciones sociales y 
municipios alcanzados

personas beneficiadas

Otras donaciones 
a terceros:

Donación de mobiliario y elementos de oficina:

245

45

4.796

451 muebles recuperados de 
sucursales, donados 
organizaciones sociales

24 instituciones beneficiarias 
(escuelas, organizaciones 
sociales, 
entidades públicas)

33% de residuos reciclados



Clientes, Comunidad, Colaboradores 



Personas capacitadas
en educación financiera 

durante 2024 

17.416 

A través de nuestros programas: Hacelo Vos, 
programa de brecha digital y uso de canales para 
Clientes Mayores y Renta Masiva

Clientes

Impulsate / Hacelo Vos / IOLA

5.944
Clientes

Educación financiera para 
jóvenes en alianza con IOL 
Academy,    
Junior Achievement y 
Conciencia.

Capacitaciones sobre 
Prevención de Fraudes
Uso de canales
Inversiones

Generamos contenido de educación financiera para 
nuestros clientes y comunidades a través de tutoriales en 
Youtube y artículos en Human Blog. 

+2.000.000 Visualizaciones acumuladas

11.472
Comunidad

Conciencia / Junior Achievement / IOLA 





Becas de terminalidad escolar, becas de 
oficios y becas universitarias 

183

Comunidad
y educación Becas de terminalidad 

escolar70
Alumnos Egresados 
acumulados275

Becados universitarios22

Becas en oficios31
Alumnos han completado sus 
carreras universitarias32

Directores por año20
Directores y supervisores 
de 268 totales 67%180
De las escuelas primarias 
de Mendoza70%

9° promoción de 
Formación de Líderes 
Educativos

Becas en capacitación  
en traumas40

536
estudiantes

21
colegios

Actividades de 
Aproximación al 
Mundo del 
Trabajo (ACAPS)



Comunidad

Relatos en 2024 
Grandes Autores, Relatos Cortos

1.715
Personas mayores

Platos de comida donados a los Bancos de 
Alimentos de Buenos Aires, Córdoba y 
Mendoza 2024

785.972Niñez

. Histórico de platos donados

3.192.425Histórico de participantes: 9165 Relatos



Comunidad

Fortalecimiento 
institucional

Laboratorio público privado: 
GDFE Red de Innovación Local (RIL): 

Premio RIL Supervielle a 
las Ciudades Eficientes

Red de Innovación Local (RIL): 

Participación en campañas 
Conciencia: 

Ciudades 
participantes53

voluntarios, docentes 
y estudiantes reunidos en el 
Encuentro Nacional Uniendo 
Metas

900

Fomento de la educación 
y la concientización en la 
comunidad
Lógica Asociación Civil

Transparencia y el acceso a la 
información pública Fundación 
Poder Ciudadano

Políticas Públicas CIPPEC

18 136 1
Ciudades Instituciones

Programa municipal 
y 3 proyectos 
multiactorales



Colaboradores

467 colaboradores  destinaron 6.730 
horas en acciones de voluntariado 
social y ambiental

3.456
Colaboradores

49%
Mujeres total

46.750
hs totales de capacitación.

12hs
promedio de capacitación por 

persona

2.120
90%

13%

colaboradores 
alcanzados por 
nuestro mapeo de 
talento

de colaboradores 
recibieron evaluación 
de desempeño

ratio de 
rotación

21%
Mujeres en posiciones 

ejecutivas senior

13,5%
Del total de la dotación





Gobierno corporativo

15 años reportando

Memoria Anual Reporte Integrado 
2022- 2023 - 2024

Elaboración y presentación del reporte 
ante CNV en marzo 2025

Cadena de valor

100%
de proveedores estratégicos 
autoevaluados en ASG





Finanzas sostenibles

+$578M
Fondo común de inversión ASG

patrimonio administrado 

Participación de las ON SVS

56%
Gestión de riesgos sociales y ambientales

45% de empresas 
evaluadas. 5% total de cartera 

de riesgo alto



¡Gracias!
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