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1. INTRODUCCION

Grupo Supervielle promueve un efectivo
marco de gestién de riegos basado en el
modelo de las tres lineas de defensa
propuesto por COSO (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de |la
Comisidon Treadway). Es fundamental que
todos los colaboradores conozcan cual es su
rol, sus funciones especificas, los riesgos
que conllevan su actividad y/o sus
decisiones y la forma de mitigarlos.

El modelo de las tres lineas de defensa tiene
por objeto definir el rol de los
colaboradores en la organizaciéon al
momento de identificar, gestionar y
afrontar de manera eficaz los riesgos del
negocio. Distingue tres aspectos esenciales:
la propiedad/titularidad del riesgo, la
supervisién del riesgo y el control y la
garantia/aseguramiento independiente del
riesgo.

El modelo de las tres lineas de defensa tiene
las siguientes funciones:

Primera linea de defensa

Es la dueiia de los procesos. Tiene a su cargo
la gestiéon del riesgo y el disefio y la
implementaciéon del sistema de control
interno. Estd compuesta por los ejecutivos

* Roles del cuerpo de gobierno: Integridad, liderazgo y transparencia

CUERPO DE GOBIERNO - DIRECTORIO
Rinde cuentas a los grupos de interés por la supervisién de la organizacién

del negocio, incluyendo entre otros los
Lideres de Experiencia, los Lideres de Tribu
y los Product Owners (PO), COEs de
Marketing Digital y CX-UX (Customer y User
Experience), Arquitectura de TI, Analitica
Avanzada y Datos y Transformacion Digital.

Segunda linea de defensa

Supervisa la gestion eficaz del riesgo y el
control. Propone politicas en linea con las
mejores practicas y umbrales de apetito de
riesgo y realiza un seguimiento periddico.
Estd compuesta por las dreas que llevan a
cabo funciones de soporte (entre otras,
Riesgos, Compliance, Ciberseguridad, PLD y
el COE de Ciberseguridad).

Tercera linea de defensa

Evalua la eficiencia de las barreras de
defensa de la organizacion (la primera y la
segunda). Realiza un aseguramiento
independiente de la calidad de los riesgos y
de su control. Debe analizar si son
adecuados los procedimientos y las politicas
y si las mismas se cumplen, si estdn bien
evaluados los riesgos y si la organizacién
opera dentro de los parametros de apetito
fijados por el Directorio. Estd compuesta
por Auditoria Interna.

MANAGEMENT
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2. GOBIERNO

El Directorio de Grupo Supervielle serd el 6rgano encargado de revisar y modificar esta politica
con las recomendaciones del Comité de Etica, Compliance & Gobierno Corporativo.

La Gerencia de Compliance tendra a su cargo la ejecucion de esta politica.

3. APLICACION

La presente politica se aplica a Grupo Supervielle y a sus empresas vinculadas y la referencia a
Grupo Supervielle en este documento incluird a cada una de sus empresas vinculadas. Su
incumplimiento podra implicar sanciones laborales. La presente politica y todas las obligaciones
aqui establecidas deberan estar alineadas con la premisa de agilidad establecida en el modelo
operativo vigente.

4. PROHIBICIONES

Queda prohibida la afectacién del sistema de control de riesgos establecido por Grupo
Supervielle, ya sea por la toma de decisiones por fuera de las atribuciones del colaborador, por
la decisién de incumplir con las regulaciones aplicables o por otra accién de cualquier naturaleza.

El incumplimiento de esta politica podra implicar sanciones laborales.

5. OBLIGACIONES RELACIONADAS A LA GESTION DEL RIESGO

Se detallan a continuacion las obligaciones
de los colaboradores en relacion con este
esquema de gestion de riesgos.

Estructura y Conocimiento de los Riesgos
Los colaboradores tienen la obligacién de
conocer su rol y sus atribuciones dentro de
la estructura organizacional a la que
pertenecen, como asi también los riesgos
inherentes a las funciones que desempefian
y la forma de mitigarlos, incluidos los
riesgos de incumplimiento normativo de
acuerdo a lo establecido en el punto 6 de
esta politica (Obligaciones Relacionadas al
Cumplimiento Normativo).

Potestades y toma de decisiones

Los colaboradores deben conocer cuales
son sus potestades y atribuciones y sélo
podran tomar decisiones dentro de las

mismas y con los niveles de aprobacion
requeridos para cada caso.

Decisiones por fuera de potestades.
Opinion de areas especialistas. Gobierno:
Comité de Riesgos Operacionales y Comité
de Etica, Compliance & Gobierno
Corporativo

Si el colaborador considera necesario tomar
una decision por fuera de sus potestades o
atribuciones o frente al riesgo de un
eventual incumplimiento normativo,
deberda someter la misma al Comité de
Riesgos Operacionales o foro que
corresponda, segun sea el caso, informando
explicitamente los riesgos que surjan de la
decisiéon y (si fuere el caso) el riesgo de que
dicha decisidon pueda traer aparejado un
incumplimiento normativo o} la
modificacion de un proceso o control
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existente. Antes de someter la decision al
Comité de Riesgos Operacionales o al foro
que corresponda, deberda contar con la
opinién de las areas especialistas o de
soporte. Los miembros del Comité deberan
identificar los riesgos que implica la decision
propuesta y evaluar el riesgo a asumir.
Participaran del Comité de Riesgos
Operacionales al menos las siguientes
areas: Legales, Compliance, Control Interno,
Operaciones, SOX vy funcionarios del
negocio.

Toda decisién que pueda implicar un
conflicto de intereses, temas éticos,
donaciones, aportes a organismos publicos,
deberdn canalizarse a través del Comité de
Etica, Compliance & Gobierno Corporativo.

Cualquier decisién que esté fuera de las
atribuciones del Comité de Riesgos
Operacionales o del Comité de Etica,
Compliance & Gobierno Corporativo debera
ser elevada al Comité de Riesgos Integrales.

Advertencia de Incumplimientos
Si un colaborador tomara conocimiento del
incumplimiento de cualquier normativa

interna o externa o de una falla en los
controles, tiene la obligacién de ponerlo en
conocimiento de forma inmediata a las
areas de soporte que conforman la segunda
linea de defensa (Riesgos, Compliance, PLD,
segln corresponda), a la Gerencia de
Auditoria o a través de la Linea Etica &
Valores.

Objetivos alineados a riesgos

Se premian acciones que estan dentro del
apetito de riesgos definido por el Directorio.
Es responsabilidad de cada lider fijar
objetivos a sus colaboradores que estén
dentro de este apetito y que no pongan en
riesgo el sistema de defensa y gestion de
control de riesgos implementado por Grupo
Supervielle. El incumplimiento a este
apartado podra ser tomado en cuenta al
momento de definir el esquema de
retribucién del colaborador.

Mitigacion de Riesgos

Todos los colaboradores deben conocer los
riesgos inherentes a sus funciones y la
normativa interna y externa que regula sus
procesos y mitigar los riesgos que se
susciten en el desempafio de sus funciones.

6. OBLIGACIONES RELACIONADAS AL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Todos los colaborados de Grupo Supervielle
deben conocer las normas que aplican a las
funciones que desempefian y al sector en el
que desarrollan sus actividades.

Es responsabilidad de la primera linea de
defensa (Lideres de Experiencia, Lideres de
Tribu y Product Owners) el conocimiento, la
implementaciéon y el cumplimiento de la
normativa aplicable. Esta responsabilidad
debera estar establecida en el Manual de
Funciones y en el descriptivo del puesto de
los colaboradores que asumen estos roles.

A continuacidn, se exponen las obligaciones
de las areas relativas al cumplimiento
normativo:

Conocimiento de las normas

La primera linea de defensa (Lideres de
Experiencia, Lideres de Tribu y Product
Owners, duefios de procesos y gerentes de
productos) tiene la responsabilidad de
conocer todas las normas regulatorias que
impactan sobre los productos que les
competen y mantenerse actualizada (a
través del servicio de "Alertas Normativas"
qgue brinda "Normas Financieras.com" de
Microbas S.R.L. disponible en el Banco) asi
como velar porque los procesos se
encuentren actualizados en todo momento.

Las areas especialistas (Legales,
Compliance, Operaciones, Tecnologia,
Contabilidad, Impuestos, PLD, Riesgos,
RRHH, entre otras) son las encargadas de
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implementar las normas que le competen y
qgue han sido definidas dentro de su
responsabilidad como asi también de
definir los controles de segunda linea en el
caso de que fueran necesarios o por
recomendacién de Auditoria Interna.

Todas las personas responsables de un
proceso deberan gestionar el alta en el
listado de distribucidon de normas “Alertas
Normativas”.

Notificacion de nuevas normas vy
seguimiento de implementacion

La Gerencia de Compliance es la encargada
de la notificacion a las distintas areas de las
nuevas normas emitidas por los reguladores
poniendo especial atencién en las que
regulen aspectos de productos o proteccion
de usuarios de servicios financieros.
Realizard un seguimiento mensual de la
implementaciéon de las mismas que serd
informado al Directorio y a la Alta Gerencia.
Semanalmente publicard en Workplace —
Compliance las normas emitidas durante la
semana.

Las normas que regulen aspectos
especificos como Comex, Cambios,
Contabilidad, Impuestos, Liquidez
Solvencia, Ciberseguridad, Fraudes,
aspectos relacionados al scope de los COEs
de Ciberseguridad, Arquitectura de TI,
Analitica avanzada/Datos, Transformacién
Digital, Marketing Digital y CX UX, etc.,
serdan implementadas por estas mismas
areas especialistas que emitirdn un
dictamen y lo distribuirdn a los sectores
afectados por las normas en caso de
corresponder.

Es de destacar que la notificacion de las
nuevas normas emitidas por los reguladores
que realiza la Gerencia de Compliance no
suplanta la obligacion de la primera linea y
de las areas especialistas de conocer a
través del sistema de Alertas Normativas las
normas que aplican a sus procesos.

Aplicaciéon/Implementacién de normas.
Tipo de regulacién

Todos los colaboradores deberan conocer y
aplicar/implementar las normas, tanto
internas como externas, que regulen sus
funciones siguiendo los lineamientos de
interpretacion establecidos por las areas
especialistas.

Para su aplicacidon/implementacion
deberan requerir la opinidn de las areas
especialistas correspondientes y deberan
procurar que dicha implementaciéon se
ejecute en cumplimiento de todos los
requisitos normativos, funcionales,
tecnoldgicos, etc. que las misma requieran.

Ante cualquier duda sobre la aplicacion,
implementacidn y/o interpretacién de la
normativa aplicable, se debera consultar a
la Gerencia de Asuntos Legales o a la
Gerencia de Compliance (segun sea el caso).

La Gerencia de Asuntos Legales realizara los
dictamenes sobre la implementacién de
leyes y normas de los reguladores (BCRA,
CNV, UIF, SSN y cualquier otro que emita
regulacién aplicable a los negocios de Grupo
Supervielle) especialmente los relacionados
con productos y servicios.

La Gerencia de Compliance respondera las
consultas sobre normas emitidas por los
reguladores (BCRA, CNV, SSN, DNPDP) en lo
que refiere a fechas de vigencia,
inscripciones segun TO Expansion de EF,
proteccion de usuarios de servicios
financieros, registracion de bases de datos,
requerimientos de reguladores y regimenes
informativos. Asimismo, realizara la
interpretacion de las politicas internas bajo
su responsabilidad y supervision.

A los efectos de esta Politica clasificamos a
las normas en dos tipos:

Regulacién Cross. Normas que implican el
desarrollo de productos o servicios,
normas que impactan en la relacion con el
cliente
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Se define "Regulacion Cross" a una
normativa originada por cualquiera de los
entes externos de control (BCRA, CNV, AFIP,
SSN, UIF, Leyes, Decretos) que tenga por
objetivo mandatorio la implementacion
dentro de un plazo establecido de una
innovacién o modificacidon que involucre a
varias areas, movilice recursos importantes
del banco y/o requiera de una coordinacion
y seguimiento especiales para su efectiva
concrecion.

Para la implementacion de estas normas, en
caso de que involucren e impacten a
distintas areas del banco, el responsable de
la  aplicacion/implementacién  debera

coordinar con la Gerencia de Procesos la
creacién de un equipo para hacer el
seguimiento correspondiente. El equipo
deberd contar con la presencia del Producto
Owner, Legales, Compliance, Riesgos,
Procesos, Sistemas, Responsable de
Usuarios de Servicios Financieros y
cualquier otra area que resulte necesaria.

Si la norma a implementar implica la
creacion de un nuevo producto, servicio o
canal de comercializaciéon, los mismos
deberdan someterse a la aprobacién del
Comité de Nuevos Productos, Servicios y
Canales administrado por la Gerencia de
Compliance.

Roles y responsabilidades las areas en la aplicacién/implementacion de las Regulaciones Cross

Area del negocio responsable de la implementacion o Product Owner. Recibird la norma a
aplicar/implementar a través del sistema de alertas normativas o desde la Gerencia de
Compliance y convocard a la Gerencia de Procesos para analizar qué procesos son
modificados o creados por la nueva norma y definiran en conjunto la creacién de un equipo
interdisciplinario para su implementacién. Debe presupuestar en un plazo de 48 horas
habiles cualquier solicitud de cardcter normativo y asegura los recursos necesarios para su
implementacion.

Gerencia de Procesos. Convocara a un equipo interdisciplinario para la implementacion de
la normativa. El equipo debera contar al menos con la participacién de Legales, Compliance,
Control Interno, Riesgos, Responsable de Proteccidon de Usuarios de Servicios Financieros,
Tecnologia de la Informacién, Ciberseguridad y cualquier otra area que considere necesaria.
Procesos Minorista. Participara en el andlisis y armado de las definiciones funcionales del
proceso. Desarrollard y modificara el procedimiento correspondiente

Gerencia de Compliance. Analizard e identificara las normativas que por sus caracteristicas
correspondan a la categoria "Regulacién Cross". Podrd solicitar a la Gerencia de Procesos la
organizacion de una PMO para realizar el seguimiento de la aplicacién/implementacién de
la norma. Realizara el seguimiento de la implementacion de las normas y emitird un reporte
mensual con su status.

Gerencia de Asesoramiento Legal. Participard de las reuniones de seguimiento aportando
el asesoramiento legal del negocio.

Gerencia Corporativa. A solicitud de la Gerencia de Procesos, Asesoramiento Legal de
Negocios o de Compliance, deberd designar un lider responsable para gestionar la
implementacién de una normativa identificada como "Regulacion Cross".

Lider Responsable. Por designacidon de su Gerente Corporativo debe llevar adelante la
gestion de la aplicacion/implementacion de una "Regulacién Cross” junto con la Gerencia
de Procesos. Incluye la interpretacidén de todos los aspectos vinculados con la normativa,
obtencidn de las definiciones necesarias, completar la solicitud de requerimientos al area
de Gestidn de la Demanda, efectuar el seguimiento del pedido y su desarrollo, participar en
las reuniones de seguimiento del proyecto hasta la implementacién final y el seguimiento
post-implementacién.



e Responsable de Proteccion del Usuario de Servicios Financieros. Participard en las
reuniones de seguimiento convocadas por la Gerencia de Procesos. De ser necesario,
informard sobre los avances a requerimiento del ente externo de control y finalmente sobre

su aplicacion/implementacion.

e Gerencia de Tecnologia de la Informacion. Asignara con caracter prioritario los recursos
necesarios para completar en tiempo y forma cualquier solicitud relacionada con una
implementacién normativa en los casos en los que no intervenga un PO (entendiéndose que
cuando interviene un PO es él quien define dichas asignaciones).

Normas que regulan actividades internas del banco como entidad financiera o en su actuacion

como ALYC

Cuando las regulaciones no sean
consideradas “cross”, la implementacion
estara a cargo del sector al que le aplique la
misma. Este tipo de normas regula Ia
actuacién de las empresas de Grupo
Supervielle y deben ser conocidas e
implementadas por las areas de soporte.

La primera linea de defensa implementara
las normas relacionadas a productos,
servicios y canales y las que involucren la
relacion con el cliente y las areas de soporte
seran las encargadas de implementar las
que apliguen a sus sectores especificos.

Responsables Normativos. Matriz de implementacidn e interpretacion normativa.

A continuacidn, se definen los responsables de la aplicacion/implementacién normativa por

Texto Ordenado BCRA o tematica especifica:

Temas regulados

Area responsable de implementacién

Relaciones laborales

RRHH

Seguridad fisica Operaciones - Seguridad
Ri — - -

Ciberseguridad .|esgos . Ciberseguridad, de
Ciberseguridad

Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo Legales

Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros

Compliance- Legales - RUSF - DRSF

Comercio Exterior

Operaciones - Comex

Cambios

PO que corresponda

Liquidez y Solvencia

Finanzas

Gobierno Societario

Legales - Compliance

Aspectos relacionados con Auditoria

Auditoria

Regimenes Informativos

Contabilidad — PO que corresponda

Riesgos

Riesgos

Productos

PO que corresponda

Gestion Crediticia, clasificacion de deudores

Riesgos -Créditos
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Comunicacion por medios electronicos para el cuidado del medioambiente

Legales — Compliance -Comunicaciones -COE
Marketing Digital.

Disciplina de mercado y requisitos minimos de divulgacion

Riesgos

Documentos de identificacion en vigencia

Legales - PLD

Expansion de entidades financieras

Compliance- Legales

Operaciones de cartera propia Finanzas
Temas Contables Contabilidad
Cuestiones Impositivas Impuestos

Grandes exposiciones al riego de crédito

Riesgos - Compliance

Horario de las entidades financieras

Legales

Instrumentacion, conservacion y reproducciéon de documentos

Operaciones

Financiamiento a Mipyme

Créditos

Lineamientos para la respuesta y recuperacion ante ciber incidentes (RRCI)

Ciberseguridad — COE Ciberseguridad

Originacion y administracion de préstamos

Créditos

Controles internos

Contabilidad - Control Interno

Pagos de beneficio de la seguridad social

Negocio

Posicion global neta de moneda extranjera

Finanzas

Proveedores de servicios de pago

PO que corresponda

Proveedores no financieros de crédito

Compliance - Legales

asociados para las entidades financieras

Requisitos minimos de gestion, implementacion y control de los riesgos
relacionados con tecnologia informatica, sistemas de informacion y recursos

Tecnologia -— Negocio- Canales- Riesgos
Tecnolégicos- Continuidad del Negocio
Seguridad de la Informacion

Servicios complementarios de la actividad financiera y actividades permitidas

Legales

Servicios financieros en el marco de la emergencia sanitaria

Negocio - Legales - Compliance

electrdnico de pagos, servicios de pagos, transferencias)

Sistema nacional de pagos (débitos inmediatos, débitos directos, medio

PO que corresponda

Sociedades de Garantia Reciproca

PO que corresponda

Supervision Consolidada

Contabilidad

Transportadora de Valores

Operaciones - Seguridad

Informacion a la Gerencia de Compliance

Los colaboradores que se encuentren
liderando un  desarrollo para la
aplicacion/implementacién de una norma
en particular deberdn informar
mensualmente a la Gerencia de Compliance
el estado de avance de las
implementaciones. La  Gerencia de

Compliance

podra
informacién
aplicacion/implementaciéon de una norma
sea remitida a esa Gerencia con otra
frecuencia (semanal, quincenal, etc.).

solicitar que Ia
relativa a la
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Si las normas se encuentran vigentes y no
han podido ser aplicadas/implementadas,
el drea responsable informara el plan de
accién para su implementacién con fechas

definidas. Esta informacidn sera
incorporada al informe de seguimiento
normativo que realiza la Gerencia de
Compliance mensualmente.

7. CONSULTAS RELACIONADAS AL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Con el fin de asegurar el cumplimiento
normativo y ante la existencia de dudas o
diferencias sobre (i) la
aplicacion/implementacién de una norma o
(i) el responsable o los responsables
normativos a cargo, la primera linea de
defensa podra solicitar a la Gerencia de
Compliance asesoramiento en relacién a
gué sector o personas son las responsables

de evacuar consultas normativas. La
Gerencia de Compliance centralizard las
consultas normativas que surjan luego de
evacuadas las dudas o diferencias de la
primera linea de defensa. La Gerencia de
Compliance elevara el caso al Comité de
Etica, Compliance & Gobierno Corporativo
para su tratamiento, en caso de dudas
acerca de su resolucion.

8. COORDINACION ENTRE LAS TRES LINEAS DE DEFENSA

Aunqgue cada una de las lineas de defensa
tiene estructura, funciones v
responsabilidades individuales, no deberian
funcionar como silos. Es una buena practica
gue compartan la informacién y coordinen

9. CONTROLES ESPECIALES

Cuando a su criterio corresponda a fin de
asegurar el efectivo marco de control
interno y el cumplimiento normativo, la
segunda linea de defensa requerird a la
Gerencia de Control Interno la realizacién
de controles especificos sobre
determinados procesos criticos con el fin de

10. TEST DE SEGURIDAD

Grupo Supervielle entiende que no debe
afectarse negativamente la seguridad de las
transacciones, la informacion brindada a
clientes, los riesgos a asumir, las normas
vigentes y la agilidad y sencillez en Ia
operatoria.

sus actividades a fin de (i) asegurar una
cobertura adecuada y una gestién eficaz de
los riesgos y (ii) minimizar la duplicacion de
tareas.

asegurar el debido cumplimiento de la
normativa vigente y evitar sanciones por
parte de los organismos de control. La
primera linea de defensa también podrd
requerir dichos controles especiales cuando
considere que las circunstancias asi lo
ameritan.

Por tal motivo, las areas encargadas de
realizar implementaciones o modificaciones
en los sistemas/procesos o procedimientos
internos debera preguntarse lo siguiente:
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A. Seguridad. Disminuye la seguridad de
las transacciones de los clientes?

B. Informacién. Modifica la informacion En caso de dudas sobre la afectacion de los

brindada a los clientes? temas mencionados debera hacer Ila
C. Riesgo. Aumenta el riesgo para el consulta a Seguridad de la Informacidn por
cliente o para el banco? el punto 1, a Legales por los puntos 2, 4y
D. Normativo. Incumple alguna 5, a Riegos por el punto 3, a Compliance y
normativa o procedimiento interno de Procesos por el punto 3.

tu conocimiento?
E. Complejidad. Hace mdas compleja la
operatoria del cliente?

11. LINEA ETICA & VALORES

Cualquier incumplimiento a esta Politica podra ser denunciado a través de la Linea Etica &
Valores:

0800-777-7813

https://eticagruposupervielle.lineaseticas.com/

Usuario: Supervielle

Contrasefa: Supervielle


https://eticagruposupervielle.lineaseticas.com/

