Kvalitetspolicy

Syfte och mal

Vi pd Digs strivar efter att leverera kvalitet 1 allt vi gbr. Genom att ha en kundfokuserad och hallbar
verksambhet skapar vi langsiktiga virden fOr vara hyresgister, samarbetspartners och aktiedgare. Vart mal dr
att sakerstilla en hég standard i vara fastigheter och tjinster, samt att stindigt forbittra vart arbetssitt
genom att ta tillvara idéer och lirdomar fran savil medarbetare som kunder.

Ansvar och styrning

Alla medarbetare pa foretaget har ett ansvar fOr att kvalitetssidkra det arbete vi utfér och att f6lja de rutiner
och processer som giller £6r verksamheten. Det 4r medarbetarens ansvar att arbeta enligt faststillda
riktlinjer och rapportera avvikelser, forbittringsméjligheter eller brister. Chefer ansvarar for att skapa ritt
férutsittningar for kvalitetsarbete genom utbildning, tydliga mal och regelbunden uppféljning. Det dr
koncernledningen som beslutar om och sikerstiller efterlevnad av bolagets kvalitetspolicy.

Denna policy innebar

e Alla medarbetare ska arbeta enligt faststillda kvalitetsprocesser och rutiner f6r att sikerstilla att vi
strivar efter att mota kundernas férvintningar.

e Avvikelser eller brister i kvalitet ska rapporteras utan dréjsmal till ndrmaste chef eller ansvarig
avdelning.

e Viarbetar proaktivt for att identifiera och atgirda risker som kan paverka kvaliteten i vara tjanster
eller fastigheter negativt.

o Kontinuerlig dialog med vira kunder och samarbetspartners ér en viktig del av virt kvalitetsarbete
for att identifiera forbittringsomraden och sikerstilla kundnéjdhet.

e Alla medarbetare ska ges méjlighet att bidra till forbittringar genom att lyfta fram idéer och delta i
utvecklingsarbetet.

e Vi fdljer relevant lagstiftning, branschstandarder och interna krav som rér kvalitet och sikerhet i
var verksamhet.

e Viutvirderar och forbittrar kontinuerligt vdra processer for att frimja hallbarhet,
resurseffektivitet och langsiktig kvalitet.

e T6r att sikerstilla hogsta etiska standarder och en trygg arbetsmiljé uppmuntrar foretaget alla
medarbetare att rapportera eventuella misstankar om oegentligheter via vért visselblasarsystem.
Alla rapporter behandlas konfidentiellt och oberoende

Uppfoljning och implementering

Chefer med personalansvar ska sikerstilla att denna policy ér kind och efterlevs inom sina
ansvarsomraden. Policyn ska vara tillginglig f6r alla medarbetare via SharePoint.
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